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DIGITALIZACIONE
INTERNACIONALIZACION DE EMPRESAS
CHILENAS

PREPARADO PARA DEEL

NOVIEMBRE 2025




FICHA TECNICA

TECNICA :

Estudio cuantitativo mediante la aplicacion de encuestas
autoadministradas de manera online mediante el uso de paneles
certificados.

TARGET:

Gerentes Generales, Gerentes de Area o personal de Recursos
Humanos u otro similar, gue conozcan o participen en la gestion y/o
decisiones de contratacion de personal.

MUESTRA:
300 casos.
Ponderados por tamano de empresa, rubro y region.

INSTRUMENTO:
Cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas.

FECHA DE CAMPO:
Del 3 de octubre al 15 de octubre 2025.

TAMANO
EMPRESA

ZONA

RUBRO

Peqguefa empresa (entre
10y 49 empleados)

Mediana empresa (entre
50y 199 empleados)

RM

Regiones

Servicios corporativos y
profesionales

Industrias productoras y
construccion

Comercio y Distribucion

Servicios sociales y de
salud

Hoteleria y Ocio

Otro

Total

Casos

147

153

151

149

85

50

56

55

34

20

300

%
Ponderado

80
20
48
52
m
37
28

10

100%
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

80%

Trabaja en pequena
empresa

20%

Trabaja en mediana
empresa

Base total: 300 casos

48%

Pertenece a la Region
Metropolitana

52%

Pertenece a regiones

@© CcRITERIA

RUBRO DE LA EMPRESA

37
28
— — [ e

ROL EN LA EMPRESA

FORMATO DE TRABAJO

32

NUmeros representan %
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VARIABLES UTILIZADAS PARA EL ANALISIS:

Cada una de las preguntas se analizé en segmentos que permitieron en algunos casos encontrar hallazgos

relevantes

@© CcRITERIA

Tamano de empresa

Zona

Rubro

¢Cuadl es el tamafo de la empresa en la
que trabaja actualmente?

¢Cuadl es la region principal de
operacion de la empresa en la que
trabaja actualmente?

(A qué rubro pertenece la empresa en
la que trabaja actualmente?

QU B =

fo LY = e

10.
11.
12.
13.

14.

Pequena empresa (entre 10y 49
empleados)
Mediana empresa (entre 50 y 199
empleados)

+ Cada region por separado

Servicios profesionales

Tecnologia e Informatica
Comercio y retail

Industria manufacturera

Logistica, transporte y
almacenamiento

Salud y servicios sociales
Educacion

Construccion

Telecomunicaciones

Seguros y servicios financieros
Hoteleria y turismo

Restaurantes y servicios de comida
Agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca

Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion

Pequefia empresa
Mediana empresa

R. Metropolitana
Regiones

Servicios corporativos y
profesionales (1, 2, 9, 10)
Industrias productoras y
construccion (4, 8,13)

Comercio y Distribucion (3, 5)
Servicios sociales y de salud (6, 7)
Hoteleria y Ocio (11,12, 14)
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VARIABLES UTILIZADAS PARA EL ANALISIS:

Cada una de las preguntas se analizé en segmentos que permitieron en algunos casos encontrar hallazgos

relevantes

@© CcRITERIA

Modalidad

Uso software de gestion

Uso de |.A para RRHH

Contratacion Extranjera

¢En qué formato trabaja la empresa?

Actualmente existen diversas
herramientas tecnoldgicas para apoyar
en la gestion de Recursos Humanos.
¢La empresa en la que trabaja utiliza
algun software para gestionar procesos
de Recursos Humanos?

¢En qué procesos de Gestion de
Recursos Humanos utilizan
Inteligencia Artificial en la empresa?
Por favor, seleccione todas las que
aplican.

¢La empresa en la que trabaja
actualmente cuenta con talento
contratado en el extranjero?

100% presencial

2. Formato hibrido fijo (los dias para
asistir presencialmente son fijos)

3. Formato hibrido flexible (los dias
para asistir presencialmente son
elegidos por los trabajadores)

4. 100% online

1. Si, contratamos softwares externos

2. Si,contamos con un software
desarrollado internamente

3. Si, contamos tanto con softwares
externos como internos

4. No, los gestionamos manualmente
(ej: a través de planillas de Excel)

1-11 Diferentes procesos

99 No contamos con softwares que
cuenten con Inteligencia Artificial

1. Si,de manera permanente

2. Si,de manera temporal o por
proyectos especificos

3. No, pero estamos explorando iniciar
la contratacion de talentos en otros
paises

4. Noy notenemos planes cercanos
de contratar talento en otros paises

5. Nosé

Presencial (1)
Hibrido o remoto (2, 3, 4)

Si(1,2,3)
No (4)

Si1-1)
No (99)

Si(1,2)
No (3, 4)
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Un 84% utiliza algun tipo de software para la gestion de RR.HH.
Un 57% utiliza al menos un programa de origen externo.

@© CcRITERIA

CONTRATACION DE SOFTWARES PARA LA GESTION

Actualmente existen diversas herramientas tecnolégicas para apoyar en la gestion de Recursos Humanos. ¢La

0 Las empresas mas pequeias utilizan

empresa en la que trabaja utiliza algun software para gestionar procesos de Recursos Humanos?

84%

Utiliza softwares para gestionar
procesos de RR.HH

N

57%

Utiliza software externo

N

40

‘ 27
17 16

Si, contratamos Si, contamos tanto  Si, contamos con un No, los gestionamos
softwares externos con softwares software desarrollado manualmente (ej: a

AvtAarnas Aamnn

intArmAamaAanta travAan Aa nlanillans Aa

Base total: 300 casos

menos softwares de gestion:

91% de empresas medianas vs 82% de empresas pequenas

0 La modalidad de trabajo también es
importante para el uso de estos

programas:
90% Hibrido/Remoto vs 81% presencial

0 Las empresas abiertas a talento
extranjero también utilizan mas
softwares de gestion:

92% empresas con talento extranjero vs 75% sin talento extranjero

Las principales razones para no contar con un
software de recursos humanos en las empresas
son:

» Costos de implementacion (41%)

*« Tamano de empresa no lo justifica (29%)
+ Falta de informacion o desconocimiento (26%)

NUmeros representan %
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El mayor uso que las empresas le dan a los softwares externos es el CRITERIA

control de asistencia, gestion de némina y cumplimiento legal.
Por otra parte, para la gestion de beneficios, comunicacion interna y gestion de talento se utilizan
mas softwares internos.

TIPOS DE SOFTWARES UTILIZADOS

¢Qué tipo de software utilizan en la empresa para los siguientes procesos de Recursos Humanos?

Software externo + Software interno

Gealn du nSmnn Canbrdd de Gealn ou Cumplarsenio qul Pucple Arsitcs Eveiumcn oa Capaciacin y s bdn de cima Contrwiscodn Comunicacon Sehcon e
Y IETRORIROONe S ueslencn y berash o y reguisiong madxca du Seserrpenc y desrrcic ou weoral y orcmrcng riema persored
hoarice vacucones. @ Software WMWMMMIMWM
KNrOas y

Base total: 300 casos NUmeros representan %
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La mayoria ya tiene implementado algun software para cada uno de los CRITERIA
procesos de RR.HH.

IMPLEMENTACION ACTUAL DE SOFTWARES

¢Queé tipo de software utilizan en la empresa para los siguientes procesos de Recursos Humanos?
¢En qué procesos de Recursos Humanos considera necesario automatizar en la empresa?

Candion du nSmana Conlsol de Gesldn de Cumpbmamic legal Puople Acalytcs | Evalusctdn de Capacecdtny  Cadén de dirma Conbalaciin y Comuncecin Seleccdn de
¥ NEDIUNSIROCrES uwalencin y banafiooe, y regaiono Arcd dca ow dessrrpana y deanmoio de Iaborud vy onbaardng inderma penonal
hotanice VI CRCIOrES Mecrsce Hurmnos gesdin du laenio coliborsdores COMpraTIan
lcwncues
permacs

@ Tere softvare implementado BNO fene pero 0 considera necesario  lNo tiene y no lo considera necesario

Base total: 300 casos NUmeros representan %
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La mayor eficiencia operativa es el mayor beneficio de la
automatizacion. En algunos casos hay diferencias entre las expectativas
y la realidad de quienes ya utilizan softwares o programas con |.A.

BENEFICIOS PERCIBIDOS O ESPERADOS DE LA AUTOMATIZACION

<Qué beneficios ha experimentado la empresa o esperan obtener de automatizar los procesos de Recursos Humanos?

g
[ad
L
E
a4
9]
+
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Hay una fuerte expectativa de poder incorporar inteligencia artificial en la CRITERIA
gestion de Recursos Humanos a futuro, especialmente a través de

softwares externos.

IMPLEMENTACION FUTURA DE SOFTWARES DE GESTION

Pensando en los préximos 12 meses y en relacion con la incorporacion de software de apoyo a la gestion de

Recursos Humanos, ;como planea la empresa implementarlos?

Software externo con inteligencia artificial 43 EI sector Iﬂd ustrial Yy de construccién es el que
> 56% Mas espera poder INcorporar software externo con
Planea implementar Inteligencia Artificial en los proximos meses (61%)
Desarrollo interno / software propio con 13 software con |.A
inteligencia artificial
_/
\
Software externo tradicional (sin 1A) 21
42%
>‘ Planea implementat
) ) software tradicional
Desarrollo interno / software propio 21
tradicional (sin 1A)
~ En empresas con modalidades hibridas o remotas
hay una mayor expectativa de implementacion de
N impl tar softw 3 . . . . cpe s
O pensamos mplemeniar sofwares softwares internos, con o sin Inteligencia Artificial

Base total: 300 casos NUmeros representan %
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4 de cada 5 empresas declara utilizar I.A en procesos de gestion de RRHH. CRITERIA
La LA se utiliza principalmente para el control de asistencia y horarios y el desarrollo de colaboradores.

UTILIZACION ACTUAL DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

¢En qué procesos de Gestion de Recursos Humanos utilizan Inteligencia Artificial en la empresa? Por favor, seleccione todas las que aplican

0 Un 83% utiliza I.A en al menos un

Control de asistencia y horarios 29 proceso
Capacitacion y desarrollo de colaboradores o7 Este uso general es transversal pa'ra diferentes tipos&e empresas
» 0 En generai, €l uso para ia mayoria ae procesos
seleceion de personal 22 es mayor en empresas con modalidad
Gestidn de némina y remuneraciones 21 hibridalremota

Un 20% de empresas con modalidad no cuentan con softwares con inteligencia artificial,

People Analytics / analitica de Recursos Humanos 21 vs el 11% de empresas hibrida/rarpota

(] [ ]
Evaluacion de desempefio y gestion de talento 19 D La.s. empre’sas con contrata.c’lon e)(tranjera
utilizan mas I.A para seleccion de personal

Gestion de beneficios, vacaciones, licencias y permisos 18 29% vs 15%
Comunicacion interna 18
Cumplimiento legal y regulatorio 17 Las principales razones de no uso son:
Gestion de clima laboral y compromiso 15 N . .
x « Tamano de empresa no lo justifica (36%)
Contratacién y onboarding 12 » Costos de implementacion (29%)

No contamos con softwares que cuenten con + Dudas sobre seguridad y privacidad de datos (26%)
Inteligencia Artificial I 7

Base total: 300 casos NUmeros representan %
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A pesar de su auge, aun hay muchos procesos en los que no hay planes CRITERIA
de implementar Inteligencia Artificial.

IMPLEMENTACION ACTUAL DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

¢En qué procesos de Gestion de Recursos Humanos utilizan Inteligencia Artificial en la empresa?
En los proximos 12 meses, ;en qué ambitos planea la empresa incorporar herramientas con Inteligencia Artificial como apoyo a la gestion de Recursos Humanos?

40
6 58
+
P2
23 24

Conbol oe Capmolacin y Selecon ou Ceadon du nomna  Peaple Analyics Evauscon de Gealon de Corwuncacr TR ETen o Geadiin de cima oo in y
sotwdencm Y dessarcio o parncre ¥ NEDILSI OO Arod I5ca ow dessrrpena y berasho o gp Tt y regisione aboral y orowdng
horancs colaboradares Mecurscs Murmnos gealxon du aerio REROCNES COTESIITENS

oM rCIas y

perrrsce

UtizalA B Panea impiementaria BNo pansa impementara

Base total: 300 casos NUmeros representan %
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No obstante, se espera de todas formas una mayor inversion en CRITERIA
herramientas con Inteligencia Artificial en los préoximos meses.

PROYECCION EN LA INVERSION EN HERRAMIENTAS CON I.A

En los proximos 12 meses, ;como proyecta la inversion de la empresa en la implementacion de herramientas con Inteligencia Artificial en los procesos

de Recursos Humanos?

64%

PROYECTA QUE EN SU EMPRESA AUMENTARA
LA INVERSION EN LA IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN RR.HH

(61% en pequenas empresas)

)

[
o w 0 Este porcentaje aumenta a 73% en empresas medianas

[

0 Un 75% de quienes aun no tienen softwares de gestion en
d SUs empresas proyectan este aumento

Base total: 300 casos

29%

PROYECTA QUE EN SU EMPRESA MANTENDRA
PRESUPUESTO DE INVERSION

(UN 0% CREE QUE DISMINUIRA¥)

0 Un 41% de quienes trabajan en empresas de servicios
sociales o de salud estiman que no aumentara la

inversion

0 También se estima una inversion menor en las empresas
gue no contratan talento extranjero (24% vs 35% de

mantencion de inversion)

NUmeros representan %
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La mayoria estima una inversion en herramientas con Inteligencia

Artificial menor a los CLP$10.000.000.

PRESUPUESTO PARA INVERSION EN HERRAMIENTAS I.A

¢Y cudl es el presupuesto anual que tienen definido como empresa o que esperan invertir en estas

herramientas con Inteligencia Artificial?

Menos de CLP $5.000.000

Menos de USD $5.000 22

Entre CLP $5.000.000 — 10.000.000 37
Entre USD $5.000 — 10.000

Entre CLP $10.000.000 — 50.000.000

Entre USD $10.000 — 50.000 20

Mas de CLP $50.000.000
Mas de USD $50.000

Aun no esta definido - 15
No lo sé I 3

Base total: 300 casos

@© CcRITERIA

INVERSION AUMENTA EN EMPRESAS MAS
GRANDES

0 65% de empresas pequenas invertira menos de CLP
$10.000.000 (42% emp. medianas)

0 Un 36% de las medianas empresas invertira mas de CLP
$10.000.000 (19% emp. pequenas)

INVERSION ES MAYOR EN EMPRESAS DE
MODALIDAD PRESENCIAL

0 Esto puede deberse a gue empresas en modalidad
hibrida o remota tienen mayor disposicion al desarrollo
interno por sobre la inversidon en softwares externos

NUmeros representan %

CRITERIA

PAG.18 +



Hay una mayor expectativa de incorporacion de Inteligencia Artificial en

tareas mas operativas que estratégicas.

AMBITOS DE INCORPORACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En los proximos 12 meses, ;en qué ambitos planea la empresa incorporar herramientas con Inteligencia
Artificial como apoyo a la gestion de Recursos Humanos? Por favor, seleccione todas las que aplican

0 Un 92% planea incorporar I.A en al
menos un proceso

Control de asistencia y horarios

Gestion de beneficios, vacaciones, licencias y permisos

Evaluacion de desempeno y gestion de talento 24
Comunicacion interna 24
Capacitacion y desarrollo de colaboradores 23
Gestion de nomina y remuneraciones 23
Cumplimiento legal y regulatorio 20
Gestion de clima laboral y compromiso 18
Seleccion de personal 18
Contratacion y onboarding 17

.
w

People Analytics / analitica de Recursos Humanos

No sabe B s

Base total: 300 casos

HAY GRANDES DIFERENCIAS ENTRE LAS
EMPRESAS QUE UTILIZAN SOFTWARES DE
GESTION DE QUIENES NO LOS UTILIZAN AUN:

0 Gestion de ndminay remuneraciones es mencionado por
un 50% (vs el 17% de los que si usan)

0 Control de asistencia y horarios 42% vs un 30%

0 Comunicacion interna 40% vs 21%

Para empresas sin un software de gestion, la
automatizacion se visualiza como una solucién
para tareas mas urgentes y transaccionales. Un

foco mas operativo que estratégico para
comenzar.

0 Enempresas que ya cuentan con software hay mayor
atencion a procesos complejos como “Gestion de clima
laboral y compromiso” (21% vs el 12% de empresas sin
software)

NUmeros representan %
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Una de cada 5 empresas declara ya estar operando o en proceso de
expansion internacional. Ademas, casi la mitad menciona que estan

explorando esta posibilidad.

ETAPA ACTUAL DE LA EMPRESA

(En qué etapa de crecimiento o expansion se encuentra actualmente la empresa?

b &

Onls nrararmes s nhial beeal s

Base total: 300 casos

.

Cstamene avnaransis arsmm indasas

0 El rubro de los servicios corporativos y
profesionales es el con mayor
internacionalizacion

36% declara estar en alguna de estas tres etapas

19% 24%

Pequefas empresas Medianas empresas

11

f
[T '

Setarcs an rescasn arton e Va tacarnce roaracicnas 4 s dal nale Ya nae nrarsrnes s detirdos ralear o

NUmeros representan %
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La mayoria de contratacion en el extranjero viene del continente CRITERIA
americano, con preponderancia de especialistas y personal de
apoyo entre las funciones ejercidas.

TALENTO CONTRATADO DESDE EL EXTRANJERO

¢La empresa en la que trabaja actualmente cuenta con talento contratado en el extranjero? . .
:Qué proporcion de trabajadores de la empresa es talento contratado en el extranjero? PROPORCION DE CONTRATACION
Pensando en el talento contratado en el extranjero en la empresa, ¢ desde qué continentes trabajan estas personas? (Base =151)

45%

Contratacion extranjera

25 22
A

/ \ = I

Menos del 10% Entreel10%y Entreel20% y Mas de 30% No lo tengo claro
U
ORIGEN DE CARGO EJERCIDO
25 28 CONTRATACION (Base =151)
20 - - ‘ 21 - (Base =151)
e Sudamérica: 67% + Técnico/Especialista 44%
- * Norteaméricay el Caribe: 27% » Personal de apoyo 38%
) ) ‘ . * Europa: 21% * Freelance 34%
Si, de manera Si, de manera No, pero estamos No y no tenemos No seé . Asiay Oceanfa: 11% « Mandos medios 24%
permanente temporal o por explorando iniciar planes cercanos co. o ’
» Africa: 3% » Consultores por proyecto 21%

0 El rubro de 'servicios corporativos y
profesionales es el que mas contrata desde
el extranjero

60% de contratacion

Base total: 300 casos NUmeros representan %
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La mayoria de contratacion en el extranjero viene del continente
americano, con preponderancia de especialistas y personal de
apoyo entre las funciones ejercidas.

TALENTO CONTRATADO DESDE EL EXTRANJERO

Pensando en el talento contratado en el extranjero en la empresa, ¢ desde qué continentes trabajan estas personas?
¢ Desde qué paises de [CONTINENTE] trabajan las personas que la empresa tiene contratada en el extranjero?

ORIGEN DE
CONTRATACION

* Sudameérica: 67%

* Norteaméricay el Caribe: 27%
* Europa: 21%

* Asiay Oceania: 11%

« Africa: 3%

Base total: 151 casos

\

Sudamérica
(Base = 98)

Argentina 48%
Venezuela 34%
Perd 32%
Brasil 27%
Colombia 21%
Bolivia 20%
Paraguay 11%
Ecuador 9%
Uruguay 8%

Norteamérica y el Caribe

(Base = 52)
Estados Unidos 68%
Meéxico 64%

Canada 27%
Nicaragua 13%
Costa Rica 6%
Panama 5%
Guatemala 3%
Honduras 3%
El Salvador 2%

@© CcRITERIA

Europa
(Base = 41)

Espana 90%
Francia 29%

Paises Bajos 22%

Italia 21%
Inglaterra 12%
Alemania 9%
Portugal 9%
Suiza 9%
Suecia 4%
Beélgica 2%

NUmeros representan %
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Las plataformas de Recursos Humanos son altamente utilizadas para
gestionar la contratacion de talento en el extranjero.

GESTION DEL TALENTO EN EL EXTRANJERO

Actualmente, ;cual de las siguientes soluciones utiliza la empresa para gestionar la contratacion de talento en el extranjero?

Actualmente, ¢cual de las siguientes soluciones utiliza la empresa para gestionar la nédmina y remuneraciones de talento en el extranjero?

Actualmente, ;cual de las siguientes soluciones utiliza la empresa para gestionar temas legales respecto al talento en el extranjero?

GESTION DE CONTRATACION

Plataformas de Recursos Humanos

Software de gestion documental y
firmas electrénicas

Estudios contables o firmas legales
locales

Employer of Record: empresa externa
que actia como empleador legal en
otro pais

Base total: 151 casos

|

18

B

55

35

GESTION DE NOMINA Y
REMUNERACIONES

Herramienta desarrollada por equipo
interno

Proveedor externo especializado en
némina

Hojas de calculo (ej: Excel o Google
sheets)

Software de némina internacional

Estudio contable externo o asesores
legales

i

31

31

31

30

7

@© CcRITERIA

GESTION DE TEMAS LEGALES

Plataformas de gestion legal y
contractual

Politicas internas digitalizadas

Despachos legales y contables en
cada pais donde hay colaboradores

Soluciones de compliance laboral y
fiscal

Plataformas de gestion de visas y
movilidad internacional

Employer of Record: empresa externa
que actia como empleador legal en
otro pais

NUmeros representan %
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37
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Los desafios varian segun el rubro de la empresa y la modalidad de CRITERIA
trabajo

DESAFIOS PARA LA CONTRATACION DE TALENTO EN EL EXTRANJERO

¢Cuales considera que son los principales desafios al gestionar la contratacion de talento en el extranjero para la empresa en Chile?

- . Servicios 4
Servicios Industria y . . . . Hibrido y
2 Comercio sociales y Ocio Presencial
corpy prof Construccion Remoto
salud
Desdonocimiento de regulaciones y leyes laborales locales | 41 42 46 34 S 36 37 49
Diferencias culturales y de idioma ' | 3f 29 35 36 45 44 43 24
+ Costos laborales inesperados o adicionales | 33 25 34 38 39 19 33 32
Dificjiltad en el seguimiento de productividad y desempefio |29 19 24 4 16 39 25 38
Resistencia interna o falta de adaptacion de la empresa | | 26 18 35 22 28 14 27 22
Dificultad en la gestion de pagos y remuneraciones | 25 22 32 24 16 23 23 27
Coordinacion por husos horarios |24 24 27 28 16 19 20 33
Dificultades en el ofredmier_mto o administracion de —] 17 23 12 18 18 >3 15 20
beneficios . ;
Falta de visibilidad, tr.azabilida_('i o centralizacion de la i 15 15 2 14 18 o8 14 17
informacion :
No presenta ninglin desafio H 5 4 8 1 4 1 6 4
Bases 85 50 56 55 34 189 111

Base total: 300 casos NUmeros representan %
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Para quienes aun no tienen contratacion en otros paises pero planean CRITERIA
hacerlo, el principal desafio es la falta de conocimiento de nuevos

mercados.

DESAFIOS PARA CRECER INTERNACIONALMENTE

¢Cudles son los principales desafios a los que se enfrenta la empresa para crecer internacionalmente?

HYOTAL

W Cumnha con Fabogacicrnes purmaneniex an oo palses

B Cumnte con Pabagadcones lermporaies en olros pu bees

B Exdin waplorando o s conrecdn de Sarmios en of wonempeo
B NO bermn plarses cercanas de conrute aderio en okos palsex
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3. La internacionalizacion se relaciona
a la mayor madurez digital

2. Uso actual de Inteligencia Artificial
limitado, pero con expectativas a
futuro

1. La digitalizacién avanza, pero aln
con un enfoque operativo

» La digitalizacion ya es una realidad en las * Aunque el uso actual de Inteligencia Artificial * Las pequehasy medianas empresas que

pymes chilenas: mas del 80% declara utilizar
algun software para la gestion de Recursos
Humanos. Sin embargo, su uso se concentra
principalmente en tareas administrativas u

operativas, como la gestion de asistencia o de

nomina, quedando un gran potencial de
crecimiento hacia el uso mas estratégico de
estas herramientas.

» Dentro de este potencial de crecimiento,

parece existir también la necesidad de utilizar
mejor estas soluciones tecnoldgicas, ya que si
bien, las expectativas para mejorar la toma de
decisiones son mayores entre quienes aun No
utilizan softwares, para quienes ya los utilizan

el beneficio percibido no se establece con la
misma fuerza, existiendo la necesidad y
oportunidad para fortalecer la propuesta de
valor de las herramientas que ya se
encuentran en el mercado.

en Recursos Humanos es todavia limitado,
una gran cantidad de empresas esperan
aumentar su inversion en este item en el
corto plazo.

No obstante, de momento todo indica a que
las expectativas de uso de |.A van
principalmente asociadas a la automatizacion
de funciones operativas transaccionales,
percibiéndose esta herramienta como algo
gue apunta a la eficiencia operativa mas que
como una palanca para la toma de
decisiones.

Esto advierte el desafio de entender el
potencial de la digitalizacion y las nuevas
tecnologias desde un punto de vista que
permita sacar el maximo provecho de estas
herramientas.

contratan o gestionan talento fuera de Chile
son también las que mas utilizan softwares de
RR.HH y muestran una mayor apertura a la
Inteligencia Artificial. Este vinculo es el reflejo
de lo que son estas empresas y también
como la gestion global y mayor apertura
demanda mas y mejores herramientas.

En linea con lo que el ecosistema de RHTech
puede ofrecer, vemos como la expansion
internacional aparece como un motor natural
para la innovacion digital, en tanto habla de
empresas con mayor apertura pero también
con mayores necesidades.

Estas necesidades se relacionan
principalmente con desconocimiento, por un
lado de temas regulatorios/legales pero
también respecto a como funcionan los
diferentes mercados. La oportunidad radica
en poder ser el apoyo que estas empresas
necesitan, especialmente aguellas que aun
Nno se aventuran pero podrian hacerlo a
futuro.
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